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This is us



WER WIR SIND
Der BYTECLUB ist ein modernes und dynamisches IT-Haus, das den 
digitalen Wandel nie aus den Augen verliert. Er vereint starke  
Marken, die für zeitgemäßen, umfassenden und erfolgsorientierten 
IT-Support stehen, unter einem Dach. Denn wenn Expertisen, Kompe-
tenzen und wertvolle Erfahrungswerte aus verschiedenen Bereichen 
zusammenlaufen, kann lösungsorientiert gearbeitet und schluss-
endlich auch Erfolg gebührend gefeiert werden. Um den Heraus
forderungen des heutigen IT-Markts gerecht zu werden, haben wir 
uns breit und mit Bedacht aufgestellt. Dabei treiben uns die Leiden-
schaft für unsere Aufgaben sowie die Möglichkeiten, die das syner-
getische Potenzial unserer einzelnen Marken bieten, tagtäglich an.

WAS UNS AUSMACHT
Wir kennen, wir können, wir lieben IT! Sie ist nicht mehr und nicht 
weniger als ein Grundbaustein unserer DNA. Wir beraten, beschaffen 
und verkaufen. Wir installieren, warten und reparieren. Wir suchen 
und finden Lösungen für jede noch so große Herausforderung des 
Markts. Der nachhaltige Erfolg unserer Kunden ist eng mit unserem 
eigenen verknüpft. Daher legen wir alles daran, immer gemeinsam 
und – vor allem – gestärkt ans Ziel zu kommen. Alleingänge sind  
Irrwege – eine zentrale Erkenntnis, die sich in allen Bereichen  
unserer täglichen Arbeit wiederfindet.

DER BYTECLUB



HISTORIE UNSERE MEILENSTEINE

JULI 2017
SHIFTER
Gründung von  
SHIFTER

DEZEMBER 2020
IfmB
Gründung des  
Instituts für moderne  
Bildung GmbH

HEUTE1995

JULI 2018
DESK7
Gründung von 
DESK7 

DEZEMBER 2020
DEQSTER
Gründung von 
DEQSTER GmbH

MAI 2020
COMSPOT
25-jähriges  
Jubiläum

FEBRUAR 2016
GfdB
Gründung der  
Gesellschaft für digitale 
Bildung mbH (GfdB)

MAI 2014
CPN
Gründung der CPN  
Cooperation Network GmbH

AUGUST 1996
Telcoland
Gründung der  
Telcoland GmbH

DEZEMBER 2014
Smart Support
Gründung der  
Smart Support GmbH

JUNI 2001
ATTEND
Gründung der  
Attend IT-Service GmbH

JUNI 2020
COMSPOT REPAIR
Gründung der  
Comspot Repair GmbH

MAI 1995
COMSPOT
Gründung der  
COMSPOT GmbH

JANUAR 2017
BYTECLUB
Fusion von COMSPOT  
und Telcoland zur  
BYTECLUB GmbH

EIN BEWEGTES VIERTELJAHRHUNDERT
Im Januar 2017 ist der BYTECLUB aus der Fusion zwischen 
der COMSPOT GmbH und der Telcoland GmbH hervorge
gangen und kann im übertragenen Sinn auf mittlerweile 25 
Jahre Erfahrung auf dem IT-Markt zurückblicken.



FAKTEN UNSERE ZAHLEN

45
Standorte

27
Jahre Erfahrung

9
Marken

360
MitarbeiterInnen

191.763.975 €
Umsatz 2018

263.259.367 €
Umsatz 2020

144.540.853 €
Umsatz 2017

239.975.397 €
Umsatz 2019



FOKUSBEREICHE UNSER LEISTUNGSPORTFOLIO

COMMERCE IT SOLUTIONS

SUPPORT 
& 

REPAIR
CONSULTING

DAS BIETEN WIR
Der BYTECLUB vereint  
mehrere Marken unter einem 
Dach und bietet so ein umfas
sendes Kompetenz- und 
Leistungsspektrum rund um 
das Thema IT. 

Weitere Informationen zu unseren Leistungen 
finden Sie unter: byteclub.rocks/story

Wettbewerbsvorteile
Portfolioerweiterung
Individuelle Marketingleistungen

Projektmanagement
Schulungen
Leasing und Finanzierung

Apple Business-Integration
Security- und  Netzwerklösungen
IT-Infrastruktur und Datenbanken

Medienentwicklungsplanung  
IT-Infrastrukturen für Bildungseinrichtungen

Schulungen für Lehrkräfte

Business-IT
Consumer Electronics 

Mobilfunk-Lösungen

Werkstatt- und Reparaturservices
Installationsservice und Aufrüstungen

Versicherungsschutz

EDUCATION IT NETWORKBYTECLUB



www.attend.de

www.comspot.de

www.cpn.network

www.desk7.com

www.telcoland.de

www.floetotto-ls.de

MARKEN UNSERE AUFSTELLUNG

www.shifter.shop

www.missionfive.de

www.smartsupport.de



BERATUNG. SERVICE. LEIDENSCHAFT!
COMSPOT steht als Apple Premium Reseller an 26 
Standorten in Deutschland für umfassenden Service, 
erstklassige Beratung und echte Leidenschaft, wenn 
es um innovative Hard- und Softwarelösungen von 
Apple und zahlreicher weiterer Hersteller sowie pas-
sendes Zubehör geht.

GEMEINSAM MEHR ERREICHEN
Um den nachhaltigen Erfolg unserer Businesskun-
den zu sichern, bieten wir maßgeschneiderte Services 
und Lösungen an – von der Beschaffung über einen 
Vorteilsshop und Prämien bis hin zur Rundumaus
stattung, umfassenden Logistikkompetenzen und  
Leasinglösungen.

HARDWARE IN DEN BESTEN HÄNDEN
Unsere Kunden können sich auf einen Reparatur
service gemäß höchster Qualitätsstandards  
verlassen. Als zertifizierter Apple Premium Service 
Provider setzen wir MacBook, iPad oder iPhone schnell 
und zuverlässig instand. 

KONTAKT
COMSPOT GmbH
Kollaustraße 64–66
22529 Hamburg

T 	 040 790 291 919
E 	 info@comspot.de
W	 www.comspot.de

1995
gegründet

19 
Städte

26
Standorte



WE LOVE IT. YOU NEED IT.
DESK7 ist Systemintegrator und Serviceprovider aus 
Leidenschaft. Das Team aus IT-Kennern und -Könnern 
ist vom digitalen Wandel begeistert und möchte be-
geistern. DESK7 pflegt einen offenen, ehrlichen Aus-
tausch mit seinen Kunden und hat das Ziel, gemein-
sam etwas zu bewegen. Und egal ob Technik-Vorstand 
oder Aushilfskraft – DESK7 spricht jede Sprache des 
Fachs und berät auf Augenhöhe. Als eine junge Marke 
mit viel Dynamik und Kompetenz ist DESK7 quasi ein 
Start-up mit 20 Jahren Erfahrung.

KONTAKT
DESK7 Headquarters
Kollaustraße 64–66
22529 Hamburg

T 	 040 822 161 70
E 	 hamburg@desk7.com
W 	 www.desk7.com

100 %  
Mensch

97 %  
digital

1,7  
NERFs pro Desk

03  
Standorte



SMARTE TECHNIK ONLINE KAUFEN
Bei SHIFTER gibt es nicht einfach nur „Technik“:  
SHIFTER bietet einen innovativen Shop mit Erlebnis
charakter, der durch beste Markenprodukte zum 
smarten Preis besticht. Den smarten Preis gibt es 
für jedes einzelne Produkt. Zudem warten auch Live-
Shopping-Angebote zum Mitfiebern darauf, entdeckt 
zu werden.

SHIFTER BIETET …
… mehr und macht den Einkauf zum Erlebnis.
… �keinen Ramsch an, sondern nur neuste und  

angesagte Top-Produkte von Premiummarken.
… immer den smartesten Deal.
… alle Infos, die wichtig und hilfreich sind.
… immer die passenden Serviceleistungen.

KONTAKT
SHIFTER
Kollaustraße 64–66
D-22529 Hamburg

T 	 040 524 776 13 00
E 	 info@shifter.shop
W 	 www.shifter.shop

90 
Hersteller

22.673  
Artikel im Webshop

2017 
Launch des Webshops



SMARTE TECHNIK ONLINE KAUFEN
Smart Support bietet Geschäftskunden die schnel-
le und fachgerechte Reparatur von mobilen Geräten. 
Entweder als White Label-Lösung für Anbieter, die kei-
nen eigenen Reparaturservice betreiben und Smart 
Support als Dienstleister in Anspruch nehmen oder 
als Servicepartner von Unternehmen. Smart Support 
versteht sich als moderner Servicedienstleister. Das 
Ziel ist, Kunden die individuellen Servicelösungen zu 
bieten, die sie benötigen. Dank moderner, skalierbarer 
Systeme wird Smart Support dabei höchsten Anfor-
derungen an Qualität und Geschwindigkeit gerecht. 

WARUM SMART SUPPORT?
•	 Taggleiche Reparatur – schnell und zuverlässig
•	 �Out-of-Warranty Reparatur mit höchsten  

Qualitätsstandards
•	 In-Warranty Abwicklung
•	 Professionelles automatisiertes Logistiksystem
•	 Höchste Sicherheits-Standards
•	 Volle Transparenz 

KONTAKT
Smart Support GmbH
Friesenweg 5x
22763 Hamburg

T 	 040 790 273 273 10
E 	 hallo@smartsupport.de
W 	 www.smartsupport.de

2014 
gegründet

100 
Reparaturen täglich

17 
MitarbeiterInnen



THE FUTURE IS EXCITING
In 13 Vodafone Business Professional Stores heißt 
Telcoland seine Kunden willkommen. Egal ob  
Geschäfts- oder Privatkunde, Telcoland findet den 
passenden Tarif und die Hardware, perfekt auf die  
jeweiligen Bedürfnisse abgestimmt. Während der  
gesamten Vertragslaufzeit bietet Telcoland bei  
Vertragsanpassungen, Hardwarefragen oder  
Reparaturen professionellen Support an. Zudem  
stehen Außendienstmitarbeiter für Vor-Ort-Termine 
zur Verfügung.  
 
Gegründet wurde die Telcoland Mobilfunk GmbH 1999 
in Hamburg.

KONTAKT
Telcoland Mobilfunk GmbH
Friesenweg 5g
22763 Hamburg

T 	 040 390 41 41
E 	 vodafone@telcoland.de
W 	 www.telcoland.de

05
Städte

13
Standorte

41
MitarbeiterInnen



CPN BEDEUTET COOPERATION,  
PARTNERSHIP & NETWORK
Das CPN Partnernetzwerk umfasst IT- und TK-Fach-
händler, Systemhäuser sowie kleinere IT-Dienstleister. 
CPN ist weder eine Einkaufsgemeinschaft noch ein 
Franchise-System. Die CPN Partner genießen unein-
geschränkte unternehmerische Freiheit und kümmern 
sich selbstständig um ihr tägliches Business. CPN 
arbeitet im Hintergrund und sorgt dank seiner zahlrei-
chen Vereinbarungen mit IT-Lieferanten, Herstellern 
und vielen Kooperationspartnern sowie dem synerge-
tischen Austausch untereinander für die bestmög-
lichen Rahmenbedingungen. So entsteht die klassi-
sche Win-Win-Situation auf allen Seiten. Individuelle 
Marketingleistungen runden das Portfolio ab.

KONTAKT
CPN Cooperation Network GmbH
Kollaustraße 64–66
22529 Hamburg

T 	 040 822 169 90
E 	 info@cpn.network
W 	 www.cpn.network

750 
Zertifikate

135
Standorte

100 
Partner

01
Netzwerk



IT LÖSUNGEN FÜR DIE PRAXIS
ATTEND bietet seinen Kunden ein breites Spektrum 
an IT-Lösungen und Produkten, die sich an den Anfor
derungen ihrer betrieblichen Praxis orientieren. Dabei  
beachtet ATTEND insbesondere, dass die ange
botenen Lösungen zuverlässig und skalierbar sind. 
Der Schwerpunkt liegt dabei auf der Programmierung 
von FileMaker Datenbanken.

KONTAKT
ATTEND IT-Service GmbH
Kollaustraße 64–66
22529 Hamburg

T 	 040 329 044 40
E 	 info@attend.de
W 	 www.attend.de

2001 
gegründet

> 100
Datenbanken ausgeliefert

> 100 
Server in Betreuung

> 300
User in Betreuung



ZERTIFIZIERUNGEN WIR SIND AUSGEZEICHNET

WIR BIETEN QUALITÄT
Alle Marken des BYTECLUB haben sich zum Ziel  
gesetzt, stets höchsten Standards gerecht zu  
werden. Die besten Qualitätsnachweise liefern  
die Zertifizierungen unserer zahlreichen Partner  
wie beispielsweise Apple, Microsoft oder Adobe. 



REFERENZEN FÜR WEN WIR ARBEITEN

ZUFRIEDENHEIT BEIM NAMEN GENANNT
Der BYTECLUB ist ein zuverlässiger Partner, der  
für langjährige, vertrauensvolle und erfolgreiche 
Beziehungen zu seinen Partnern steht. Kundenzu
friedenheit trägt bei uns viele Namen, wie ein Blick  
auf einige unserer Referenzen zeigt. 



BYTECLUB GmbH
Kollaustraße 64–66
22529 Hamburg

T	 040 790 291 910
E	 hallo@byteclub.rocks
W	byteclub.rocks


